EGYSEGES ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2023. julius 1-t6l visszavonasig

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Tajékoztatd) az On személyes adatainak kezelésérél és
az azzal kapcsolatos jogairdl ad az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérol szélé rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), valamint a hatalyos magyar

jogszabalyoknak megfelelé tajékoztatast.

Ezdton tajékoztatjuk Ugyfeleinket, valamint honlapunk (https:/www.iranypihenni.hu/)
latogatdit a tevékenységlinkkel dsszefliggésben kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése korében kovetett gyakorlatrdl, a személyes adatok védelme érdekében tett
szervezési és technikai intézkedéseinkrél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak

maodjardl és lehetdségeirol.
Fogalommeghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mdédon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan

azonosithatd;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynodkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo

kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;



Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a

megeroésitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az

Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonsdag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi;

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy - kdzvetleniil

vagy kozvetve - azonosithato természetes személy.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO
Pandorant Group Kft.

(székhely: 1182 Budapest, Garay utca 28. B. ép.; cégjegyzékszama: 01-09-405403;
adészam: 32073012-2-43; képviseli: Gyligyi Eva tgyvezetd; a tovébbiakban: Pandorant,

e-mail cim: info@iranypihennihu)

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy barmely személyes adat kezelésének megkezdése elott
vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelm( kozlést teszink kozzé, amelyben tisztességes és
atlathatd maddon tajékoztatjuk az érintetteket egyebek mellett az adatkezelés mddjardl,

céljardl és elveirol.
Il. FEJEZET AZ ADATKEZELES ELVEI ES MODJA

Kiemelten fontosnak tartjuk Ugyfeleink informacids onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat és az altalunk kezelt személyes adatok magas szint( védelmének biztositasat. A
személyes adatokat bizalmasan kezeljik és megteszink minden sziikséges biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely azok biztonsagat garantalja, illetéleg
megakadalyozzuk azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisilését, megvaltoztatasat,

terjesztését és a jogosulatlan hozzaférést. Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag

A személyes adatokat csak meghatdrozott jogalap (hozzajaruldas vagy mas torvényes
jogalap) alapjan kezeljuk, tisztességesen és az érintett altal atlathaté modon. Az



adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrol pontos, atlathatd, értheté és koénnyen

hozzaférhetd formaban, egyszerl és érthetd nyelvezettel adunk tajékoztatast.

A lehet6ségeinkhez mérten azonnal teljesitjik az érintettek adatkezeléssel 6sszefliggd

kéréseit, kilondsen, ha hozzajaruldsuk jelenti az adatkezelés jogalapjat.

A GDPR értelmében a jogszerlséghez az alabbi jogalapok valamelyikének megléte
szlikséges:

e az érintett hozzajarulasa;

e a szerz6déskotés szlikségessége;

e jogszabalyi kotelezettség;

e az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekei védelmének sziikségessége;

e kdzérdekbodl elvégzendo feladat végrehajtasanak szikségessége;

e az adatkezel6 vagy valamely harmadik fél jogos érdekének szikségessége, ha az érintett

érdekei és jogai nem élveznek els6bbséget.

Célhoz kotottség

Az adatokat csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl gydjtjuk, és kizardlag olyan

tovabbi célokbdl, amelyek az eredeti céllal 6sszeegyeztethetok.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag elvének értelmében az adatgyUljtést és az adatkezelést azokra az
adatokra korlatozzuk, amelyek kezelése az adott cél szempontjabdl megfeleld, relevans és

nem tulzott mértékl, azaz amelyek a kivant célunk eléréséhez ténylegesen szikségesek.

Pontossag Adatvédelmi Tajékoztatd

Mindent megteszink azért, hogy az altalunk kezelt személyes adatok pontosak és
naprakészek legyenek. A pontatlan adatokat haladéktalanul toroljuk vagy helyesbitjik. Az
adatok pontossaganak elvét minden adatkezelési mlvelet soran érvényesitjuk. Korlatozott
tarolhatésag A személyes adatokat az érintettek azonositasat lehetévé tevé formaban az
adatkezelés céljanak eléréséhez szikséges ideig taroljuk, a hatalyos jogszabalyokban eldirt
hataridok figyelembevételével. Az adatokat toroljuk vagy anonimizaljuk, amint ezen célok
teljesiltek. Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok taroldsa a szikséges
idétartamra korlatozédjon, torlési vagy rendszeres felilvizsgalati hataridoket allapitunk
meg. Az alnevesités esetében az adatok mas informacidkkal valé 6sszekapcsolas nélkil

nem rendelhetdk hozzd az érintetthez.



Adatbiztonsag

Olyan technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk, amelyek a személyes adatok
kezelése soran az adatokhoz vald véletlen, jogosulatlan vagy toérvénytelen hozzaférés,
felhasznaldas, moddositas, kozzététel, elvesztés, megsemmisilés vagy sérilés elleni
védelmet szolgaljak. Elsésorban IT és szervezeti vonatkozasban megel6z6 intézkedéseket
foganatositunk (pl.: hozzaférési és jogosultsagi eljarasrendek, kddolas), figyelembe véve
kilonésen a GDPR 32. cikk (az adatkezelés biztonsaga) és 35. cikk (adatvédelmi

hatdsvizsgalat) rendelkezéseit.

Az adatvédelmi incidenseket, azaz a személyes adatok sérelmét - ha fennall a kockazata
annak, hogy az érintettek jogai sérilnek - a GDPR 33. cikk értelmében az adatvédelmi
hatdsagnak bejelentjik.

Hasonld tajékoztatasi kotelezettségink all fenn az érintettel szemben, amikor az

adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen kockazattal jar a jogaira és szabadsagaira nézve.

Elszamolhatdsag

Adatkezelési muveleteink soran felel6sek vagyunk az adatvédelmi jogszabalyok és sajat
szabalyzataink betartasaért. Az elszamoltathatdsag alapelve (GDPR 5. cikk 2. bekezdés)
értelmében barmikor tudnunk kell bizonyitani az adatvédelmi rendelkezések betartasat az
érintettek, a nyilvanossag és a felligyeleti hatdsagok felé. Az adatok helyességét nem
ellenérizzik abban az esetben, ha azt az érintett maga adta meg. Ezért az adatok

megfeleloségéért kizardlag az azt megado személy felel.

Nem kezeljik 16 éven aluliak személyes adatait.

Cégunknél adatvédelmi tisztviseld — jogszabalyi mentességre tekintettel — nem kerult
kijelolésre. Ha az adatkezelés jogalapja céglink fennalld jogos érdeke, elvégeztik és a
jovoben is elvégezzik az érdekmérlegelési tesztet, annak alatamasztasara, hogy az
adatkezeléshez kapcsolddd jogos érdeklink erésebb az érintettnek az adatkezeléssel
0sszefliggo jogainal és szabadsagainal. Erre irdnyuld kérés esetén tajékoztatast nyudjtunk az

érintettek részére a jelen bekezdésben foglaltakkal kapcsolatban.

Ill. FEJEZET ADATFELDOLGOZOK

Kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozdi megallapodast

kotottink, és akik megfelelé garanciat nyuljtottak az adatkezelés jogszabalyi



kovetelményeknek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd,

megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

A személyes adatokat mas cimzettek részére nem tovabbitjuk, kivéve azokat az eseteket,
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amikor ezt jogszabaly kotelezbvé teszi.

Adatfeldolgozdként az alabbi személyek jarhatnak el:

1. A https:/iranypihenni.hu/ weboldal (a tovabbiakban: Honlap) fenntartasahoz,
Uzemeltetéséhez és kezeléséhez IT szolgaltatdoként: RomiX Webmuhely Kft.. (székhely:
7020 Dunafoldvar Dézsma sor 17.; cégjegyzékszam: 17-09-012531; addszam:
25824641-2-17)

2. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagklldés: FoxPost Zrt. (székhely: 3300 Eger,
Pacsirta utca 35/A.; cégjegyzékszam: 10-10-020309; addszam: 25034644-2-10)

3. SimplePay Online fizetési rendszer: OTP Mobil Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria
korut 17-19.; cégjegyzékszam: 01-09-174466; addszam: 24386106-2-42)

4. Vallalatirdnyitasi rendszer, Szamlazz.hu online szamlazé program: KBOSS.hu Kft.
(székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.; cégjegyzékszam: 01-09-303201; addszam:
13421739-2-41)

5. A https://iranypihenni.hu (a tovabbiakban: Honlap) tarhelyszolgaltatast nyujtéd
adatfeldolgozdja: Websupport Magyarorszag Kft. Elérhetéség: www.mhosting.hu

Adatvédelmi tajékoztatd: https:/www.mhosting.hu/adatvedelem

6. Integralt online fizetési szolgaltatd: BIG FISH Payment Services Kft. (székhely: 1066
Budapest, Nyugati tér 1-2.; cégjegyzékszam: 01-09-325828; addszam: 26355159-2-42)

IV. FEJEZET A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
1. Cookie-k és beéplil6 kozosségi modulok alkalmazasa
a) Altaldnos tudnivaldk
A cookie vagy mas néven siti betibdl és szamokbol allé informacidcsomag, amit a
honlapok a felhasznald bongészéjének kildenek el azzal a céllal, hogy elmentsenek

bizonyos beallitasokat, megkonnyitsék a Honlap hasznalatat és kézremuikodjenek néhany
statisztikai jellegli informacié gyUjtésében. A cookiek nem tartalmaznak személyes


https://www.mhosting.hu/adatvedelem

informacidkat, és 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznald azonositasara. Néhany cookie
a Honlap bezarasa utan megszlnik, néhany pedig hosszabb idére tarolasra kerul a

szamitogépen.
A felhasznald a cookiekkal kapcsolatos minden tevékenységet meggatolhat, a korabbi
latogatasai soran elhelyezett adatfajlokat torélheti. Ennek pontos madjardl bongészo sugd

funkcidja ad felvilagositast.

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=hu

Firefox:

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manag

e-cookies

b) A Honlap muikddéséhez elengedhetetlen sutik

A Honlap Uzemeltetése érdekében a latogatd szamitdgépén cookiekat helyezhetink el.
Ezek kozul néhany a Honlap mlkodéséhez elengedhetetlen: szikség van rajuk a Honlapon
torténé navigalashoz, a Honlap funkcidinak miikddéséhez. Ezek haszndlata nélkil a Honlap,
illetve annak egyes részei nem, vagy hibasan jelenhetnek meg. Ezen siitik esetében az
adatkezelés célja a Honlap megfelelé mikodésének biztositdsa. Az adatkezelés id6tartama
kizardlag az érintett aktudlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a

bongészé bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitdgépérdl.

Mivel a Honlap megfeleld6 mukddésének biztositasa jogos érdekiink, az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan ez a jogos érdek, melyet az
elektronikus  kereskedelmi  szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szélé 2001. CVII. torvény 13/A. § (3) bekezdése is
Adatvédelmi Tajékoztatd véd, amely szerint a szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasa céljabdl
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtdsahoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek.

Az adatok cimzettiei a Honlap Uzemeltetéssel foglalkozdé munkavallaldink,

adatfeldolgozdink.

c) Egyéb cookie-k


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

A Honlap egyes részeinek letoltésekor a Google Inc. altal mikodtetett Google Analytics
automatikusan kisméretll, bizonyos esetben személyes adatokat tartalmazod adatfajlokat
helyez el a felhasznald szamitégépén.

A Google Analytics a bongészd révén kapott IP-szamot anonimizaltan tarolja, nem tudja
Osszekapcsolni a felhasznaldval. Az adatokat 24 honapig 6rzi, amely idéperiddus kezdete

Ujraindul, ha Uj esemény torténik a felhasznaldval kapcsolatban (pl. Uj munkamenetet kezd).

Ennek haszndlatdhoz egy felugré ablakban elhelyezett jelolénégyzettel a felhasznald

hozzdajarulasat kérjuk, amikor elészor az oldalra latogat.

Ezen adatfajlok pontos nevérél (_ga, _gat, _gid), funkcidjardl itt talalhatdé bovebb
tajékoztatas:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsis/cookie-usage

Amennyiben a felhasznald meg szeretné akadalyozni, hogy a Google Analytics a Honlap
meglatogatasat hozzaadja az analitikdhoz, barmely bongészéhoz telepitheti az alabbi

bévitményt: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Ha a felhasznald el6zbéleg cookiet kapott a Facebooktdl — vagy mert van fidkja, vagy mert
felkereste a facebook.com oldalt —, a béngészdje adatokat kild, amikor a “Tetszik” gombbal
vagy mas kozosségi beépulé modullal ellatott webhelyet (mint a Honlap) keres fel.

Errél itt talalhato bbvebb tajékoztatas:
https://www.facebook.com/help/206635839404055?hc_location=ufi

Ezen tulmenden a Honlap meglatogatasakor mas statisztikai céld cookie-kat helyezhetlink
el a felhasznald szamitdgépén. Egyes cookie-k célja a felhaszndldi élmény novelése és a
Honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele mivel ezek a cookie-k észlelik és taroljak, hogy
az érintett milyen eszkozzel nyitotta meg a Honlapot, vagy a szévegméretben, betltipusban

vagy a Honlap testre szabhatd elemében milyen felhasznaldi valtoztatasok torténtek.

Ezen felul tovabba sajat, és harmadik féltél szarmazd marketing céld cookie-kat
alkalmazunk. Ezek a cookie-k olyan informacidkat gyujtenek, mint hogy melyik oldalt nézte
meg a latogatd, a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt annak
érdekében, a Honlap latogatdi szamara olyan relevans és Oket érdekld hirdetéseket,

tartalmakat jelenitsen meg, melyek relevansak és vonzdak a szamukra.

A legtobb bongész6 adatvédelmi beadllitdsai lehetévé teszik a harmadik fél cookie-k
blokkolasat,letiltasat. A Honlapon tarolt harmadik fél cookiek-kal kapcsolatos tajékoztatok
az alabbi linkeken ismerhet6k meg:


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.facebook.com/help/206635839404055?hc_location=ufi

https://policies.google.com/privacy?hl=en

https://www.facebook.com/privacy/explanation

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu

A jelen pontban megjelolt adatkezelés jogalapja a Honlapot meglatogatd érintett
hozzajarulasa, melyet jelen Tajékoztatd ismeretében a felugrd ablakban elhelyezett gombra
kattintassal adhat meg, ahol lehet6sége van az egyes cookie fajtak differencialt

engedélyezésére vagy letiltasara.

Ezen adatokat a harmadik féltol szarmazd cookiek esetében a cookie harmadik fél altal
meghatarozott mkodési idejéig, vagy a felhasznald gépérol vald torlés idejéig, egyéb
esetben pedig a cookie rogzitését kovetden legfeljebb 3 hodnapig kezeljik. Az adatok
cimzettjei a Honlap Uzemeltetéssel foglalkozd munkavallaléink, adatfeldolgozdink. d)

Beépll6 kozosségi modulok (Plug-in)

A Honlap beépitett k6zosségi modulokat (Plug-in) hasznal, melyek lehetévé teszik, hogy a
felhasznald bongészdje kozvetlen kapcsolatot létesitsen az adott kozdsségi haldzat
szerverével. Ezaltal a kdzosségi szolgaltatd informacidt kap arrdl, hogy a felhasznald a
Honlap mely konkrét aloldalait latogatta meg, akar abban az esetben is, ha az adott
kozosségi oldalon nem rendelkezik felhasznaldi fidkkal, vagy épp nincs bejelentkezve.
Amennyiben a felhasznalé egyidejlleg be van jelentkezve az adott kozbsségi
szolgaltatdnal, a Honlap megnyitasakor, valamint a bongészés ideje alatt a modul minden
esetben informacidkat gyujt (pl. IP cim, cookiek), és azokat tarolja, valamint hozzarendelheti

Oket a felhasznaloi fiokjahoz, profiljahoz.

Ha hasznalja valamely Plug-in funkciét, a hasznalattal kapcsolatos informaciok szintén
rogzitésre kerlUlnek a felhaszndldi fidkkal kapcsolatban. Amennyiben a felhaszndld nem
kivanja, hogy a kozosségi haldzat hozzarendelje a felhasznaldi fidkjahoz a Honlap
meglatogatasanak tényét és ezzel kapcsolatos informacidkat megismerjen, akkor a Honlap
meglatogatasat megelézéen ki kell jelentkeznie az adott felhasznaldi fiokbdl, valamint a
modul hasznalatat érdemes elkerllnie.

A Honlapon hasznalt beépitett modulokkal kapcsolatos részletes informacidk az alabbi

linkeken ismerhetok meg:

.Facebook” (Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA)
http://developers.facebook.com/plugins
.nstagram” (Instagram LLC., 1601 W.illow Road, Menlo Park, CA 94025, USA)

https://developers.facebook.com/docs/instagram/oembed



https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu
http://developers.facebook.com/plugins
https://developers.facebook.com/docs/instagram/oembed

2.3. Online szolgaltatasok megrendelése

Szolgaltatasaink megrendelésére és igénybevételére kizardlag online van lehetéség. A
vasarlas szerzédésnek mindsul, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIl. torvény 13/A.§-ara, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések

részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletre.

A felhasznald a Tajékoztatd ismeretében a Honlapon elhelyezett jelolonégyzet kitoltésével
a megrendelés véglegesitése eldtt nyilatkozik a jelen Tajékoztatd megismerésérol, és

elfogadja a benne foglaltakat.

Hozzajarulas hianyaban a megrendelés nem fejezhetd be, igy személyes adat nem jut a
birtokunkba.

Némely szolgaltatasunkat kizardlag automatikusan megujuld szolgaltatasként kinaljuk
(b8vebb tdjékoztatds az ASZF-ben ismerheté meg), mely esetben a szolgdltatds a
feltintetett id6tartam elteltével automatikusan megujul mindaddig, amig azt a felhasznalé
le nem mondja. Ebben az esetben a felhasznalé a Honlapon elhelyezett jelolénégyzet
kitoltésével kifejezetten nyilatkozik a megrendelés véglegesitése el6tt a megujuld
szolgaltatasra vonatkozd fizetési feltételek elfogaddasardl, valamint hozzajarul a bankkartya
adatainak az online fizetési rendszer altali regisztracidjahoz annak érdekében, hogy a
szolgaltatas dija a megadott idétartam elteltével automatikusan levonasra keriilhessen a

felhasznalo altal megadott bankkartyarol.

Megujuld szolgaltatas esetén a fentiekre vonatkozd hozzajarulas hianyaban a megrendelés
nem fejezhetd be, igy személyes adat nem jut a birtokunkba. A szolgaltatasok
megrendelése esetén a kezelt adatok a vasarld neve, e-mail cime, telefonszama, szamlazasi

cime, a megvasarolt szolgaltatasok tipusa, a vasarlas ideje.

Az adatkezelés célja a szerzédés létrehozasa, teljesitése, megsziintetése, az abbdl eredd
kovetelések érvényesitése, a szamlakidllitas, és a fizetés lebonyolitdsa. Az adatkezelés
jogalapja a szerzddéses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), valamint a
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (1) bekezdésében rogzitett jogszabalyi kotelezettség (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c)).

Szamlazas céljabdl kezeljuk az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a

szolgaltatas igénybevételének idépontjara vonatkozd adatokat, a 2001. évi CVIII. térvény



13/A.§ (2) bekezdés jogcimén. Ezesetben az adatkezelés jogalapja a jogszabalyi
kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)).

A személyes adatok cimzettjei az értékesitéssel kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléink, megbizottaink, az addzasi, konyvviteli feladatokat ellaté munkavallaldk és
adatfeldolgozok.

Az adatkezelés id6tartama fészabaly szerint a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év, vagy -
amennyiben ez hosszabb - a szerzédéshez fz6d6 valamennyi polgari jogi igény (ideértve a
jotallasi igényeket is) elévilésének ideje, vagy ha ez hosszabb, akkor az adatok
megobrzésére kotelezd jogszabalyban rogzitett id6. Az adatkezelés id6tartama ettél eltéréen
— azokban az esetekben, ahol a szerzédéses partnerrel kozottlink peres eljaras, vagy mas
szerv hataskorébe tartozd egyéb jogvita alakult ki, és ennek jogerés hatdrozattal torténd
lezdrasa elétt az adatok megérzésének ideje eltelt, ugy a jogvitat jogerdsen lezard
hatdrozat, vagy azt mas moddon megszintetd irat (végzés, egyezség) kézhezvételétol
szamitott 90 nap.

2.4. A Webshop

2.4.1. Regisztracid

A Honlapon lehet6ség van regisztraciora, mely soran jelszé megadasaval lehetévé valik,
hogy a felhasznalonak csak egyetlen alkalommal kellien megadnia az adatait és nem
minden egyes vasarlas soran. A regisztraciohoz kotelezé6 megadni a nevét, e-mail cimét,
telefonszamat. A regisztracid kapcsan végzett adatkezelés célja ezért a Webshopban
torténd vasarlas elbsegitése, tovabba annak biztositasa, hogy a felhasznaldé nyomon

kovesse aktudlis és kordbbi vdsarlasait.

A regisztrald természetes személy a Tajékoztatd ismeretében a Honlap oldalan elhelyezett
jeloléonégyzet kitoltésével a regisztracido véglegesitése elétt donthet hozzdjaruldsa
megadasarol az adatai kezeléséhez. Hozzajarulds hianyaban a regisztracié nem fejezhet6
be, igy személyes adat nem jut a birtokunkba.

Kilon — opcionalisan kitoltend6 - jelolonégyzettel kérjuk a regisztrald hozzajarulasat e-mail
cime kezeléséhez hirlevél kuldése céljara. A hirlevéllel kapcsolatos adatkezelést ld. a

Hirlevél pontban.

A személyes adatok cimzettjei az Ugyfélkapcsolatokkal foglalkozd, valamint értékesitéssel
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléink, megbizottaink.



2.4.2. Vasarlas a Honlapon

Termékeink értékesitése céljabdl a Webshopot mulkodtetjuk. A Webshopban torténé
vasarlas esetén a kezelt adatok a vasarld neve, e-mail cime, telefonszama, szamlazasi,
illetve szallitasi cime, a vasarolt termék jellemzéi, a megrendelés szama és a vasarlas
idépontja.

A vasarlas a 2.3. pontban foglaltak szerint szerzédésnek mindsul. A felhasznald a
Tajékoztatd ismeretében a Webshopban elhelyezett jeloldnégyzet kitoltésével a vasarlas
véglegesitése eldtt nyilatkozik a jelen Tajékoztatd megismerésérdl, és elfogadja a benne
foglaltakat. Hozzajarulas hianyaban a vasarlas nem fejezhetd be, igy személyes adat nem
jut a birtokunkba. A személyes adatok cimzettjei az értékesitéssel kapcsolatos feladatokat
ellatd munkavallaldink, megbizottaink, az addzasi, konyvviteli feladatokat ellato
munkavallalok és adatfeldolgozdk, és hazhozszallitdssal foglalkozd munkavallaléink vagy
adatfeldolgozdink a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) vonatkozasaban. Az
adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara vonatkozéan egyebekben a 2.3. pontban

foglaltak az iranyadodak.

2.5. Online fizetési rendszerek
2.5.1. SimplePay

A szolgaltatasok megrendelésekor és a Honlapon lehet6ség van bankkartyas fizetésre,
mely az OTP Mobil Kft. altal fejlesztett és lzemeltetett biztonsagos SimplePay Online
Fizetési Rendszeren keresztll torténik. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld
szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a kartyabirtokos
biztonsagat szem elétt tartva a SimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, és nem vart

események megelézésében nyujt segitséget.

A rendelés esetén kért adatok megadasat kovetben a felhasznaléd a Honlap fizetést
elékészité oldalardl a SimplePay biztonsagos fizetéoldalara kerul at, ahol a fizetéshez
szlikséges kartya adatokat kell megadnia. A SimplePay fizet6oldal adattartalmardl (kartya-,
illetve a mogotte alld szamla adatairdl, szamardl, lejarati datumardl) nem szerzink
tudomast, mivel az télunk fliiggetlen és védett internetes oldal. A megujuld szolgaltatas dija
ugy keritl automatikusan levonasra a megadott bankkartyardl, hogy egy, a SimplePay altal
generalt -kizardlag altalunk felhasznalhatd- egyedi azonositd utjan kezdeményezzik az
online fizetési rendszernél a levonast, melynek a SimplePay a felhasznald el6zetes

hozzdjaruldsa alapjan, az altala tarolt adatok alapjan eleget tesz.

Az egyedi azonositébdl semmilyen kovetkeztetés nem vonhatd le a felhasznald bankkartya

adataira vonatkozdan, azokrdl megujuld szolgaltatds megrendelése esetén sem szerzink



tudomast. A felhaszndld erre iranyuld kifejezett kérése esetén toroljuk az online fizetési
rendszer altal rendelkezésiinkre bocsatott egyedi azonositot.

A felhasznaldi adatbazisunkban tarolt személyes adatok (név, e-mail cim, szamlazasi cim)
atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az érintett a Tajékoztato
ismeretében a Honlapon elhelyezett jelolonégyzet kitoltésével a megrendelés
véglegesitése elétt donthet hozzajaruldsa megadasardl az adatai tovabbitasahoz az OTP
Mobil Kft. részére. Hozzajarulds hianyaban a vasarlas nem fejezhetd be, igy személyes adat
nem jut az adatfeldolgozd birtokdaba. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célija a SimplePay Adatkezelési Tajékoztatdjaban, a

http://simplepay.hu/vasarlo-aff linken ismerheté meg.

A felhaszndldi adatbdazisunkban tarolt személyes adatok (név-elétag, vezetéknéy,
keresztnév, IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, bankkartyaszam
elsé hat és utolsd négy szamjegye, bankkartya markaja) atadasra kerilnek a BIG FISH

Payment Services Kft., mint adatfeldolgozd részére.

Az adattovabbitdas célja: a fizetési tranzakcidkhoz szlikséges adatkommunikacio
lebonyolitdsa az Pandorant Kft. és a Fizetési Szolgaltatd rendszere kozott, illetve az adatok
taroldsa a tranzakcids logokban a tranzakcidés adatok Pandorant Kft. részére torténd
visszakereshet6ségének biztositasa céljabal.

Az érintett a Tajékoztatd ismeretében a Honlapon elhelyezett jelolénégyzet kitoltésével a
megrendelés véglegesitése elétt donthet hozzajaruldsa megadasarél az adatai
tovabbitasahoz a BIG FISH Payment Services Kft. részére. Hozzajarulas hianyaban a
vasarlas nem fejezhet6 be, igy személyes adat nem jut az adatfeldolgozd birtokaba. A BIG
FISH Payment Services Kft. adatkezelési tevékenységérdl, az adatkezelés tovabbi
korilményeirél a https://www.paymentgateway.hu/adatvedelem/ oldalon ismerhetd meg

bbvebb tajékoztatas.

2.6. Uzenetkildés

A Honlap ,Kérdésed van?” menlpontjaban, kilon erre a célra kialakitott fellileten lzenet
kildhet6. Kapcsolatfelvétel és valaszadas céljabdl kezeljik az lizenetkild6 itt megadott

személyes adatait (nevét és e-mail cimét).

Az Uzenetkild6 természetes személy a Tajékoztatd ismeretében az itt elhelyezett
jelolénégyzet kitoltésével az lizenet elkiildése elétt donthet hozzajaruldasa megadasardl az

adatai kezeléséhez. Hozzajarulas hianyaban az Gizenet nem kuldhetd el, igy személyes adat



nem jut a birtokunkba. Az adatkezelés jogalapja az érintett fenti mdédon kifejezhetd
hozzdajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama a megkeresés egyértelml lezardsa. Toroljuk az adatokat,
amennyiben az Uzenetb6l egyértelmlen kovetkezik, hogy tovabbi valaszadasra,

kapcsolatfelvételre nincs sziikség, de legkésébb az Ulzenet megérkezését kovetd hat

honapon belil.

A személyes adatok cimzettjei az Ugyfélkapcsolatokkal foglalkozd munkavallaldink,

megbizottaink.

2.7. Hirlevél

Az érintett e-mail cimét hirlevél kildésre hasznalhatjuk fel, melyben Uzleti ajanlatainkral,
ujdonsagainkrdl, valamint egyéb hirekrol, eseményekrol tajékoztathatjuk a feliratkozott
érintettet. A feliratkozasra a Honlap kiilonbo6z6 feluletein elhelyezett jelolonégyzet kitoltése

Utjan, a megadott névvel és e-mail cimmel van lehetéség a jelen Tajékoztatd ismeretében.

A feliratkozds maddjatél flggetlenil az érintett barmikor leiratkozhat a hirlevélrél

(visszavonhatja hozzdjarulasat), az info@iranypihenni.hu e-mail cimre kildott Gzenet Utjan.

A hirlevélrél vald leiratkozas (hozzajarulas visszavondsa) torténhet a valamennyi hirlevél
lablécében elhelyezett ,Leiratkozas” gomb megnyomadsaval is, tovabba valamely
elérhetéséglinkre kildott nyilatkozattal. Leiratkozas esetén a hirlevél adatbazisbdl toroljuk

a cimet és arra tovabbiakban hirlevelet nem tovabbitunk.

A hirlevél kildéséhez kezelt személyes adat a cimzett neve és e-mail cime. Az adatkezelés
jogalapja az érintett fenti mddok valamelyikén megadott hozzdjaruldsa, célja pedig

szolgaltatasaink népszerUsitése, értékesitése.

Az adatkezelés a hirlevél szolgaltatas megszlinéséig, vagy a hirlevélrél vald leiratkozasig
tart. A hirlevélre vald ujbdli feliratkozasra barmikor lehetéség van. A személyes adatok
cimzettjei az Ugyfélkapcsolatokkal és értékesitéssel foglalkozd munkavallaldink,

megbizottaink.

3. K6zbsségi média
Szolgaltatasaink megismertetése, népszerlsitése céljabdl a

https:/www.facebook.com/iranypihenni Facebook oldalt izemeltetjik.



mailto:info@iranypihenni.hu
https://www.facebook.com/iranypihenni

Online szolgaltatasaink eléfizetéi szamara tovabba szamos zartkorl, korlatozottan
hozzaférheté csoportot makodtetliink. Az oldalak adminisztratoraként, mikodtetojeként a
Facebookkal k6zos adatkezelének mindsilhetink, ugyanis a (tobbek kozott a célkézonség,
valamint tevékenységeink iranyitasi vagy reklamozasi céljai alapjan végzett) beallitasi
tevékenységink révén részt vesziink az oldalainkat meglatogatd személyek személyes

adatai kezelésének céljai és mddja meghatarozasaban.

A latogatdkra vonatkozé anonim statisztikai adatokhoz juthatunk a Facebook altal
ingyenesen és nem maodosithatd felhasznalasi feltételek mellett rendelkezéslinkre bocsatott
»Insights” elnevezésli eszkdz révén. Ezen adatokat olyan, két évig mukodbéképes és a
Facebook altal a rajongdi oldal latogatdi szamitdgépének merevlemezére vagy mas
eszkdzére mentett informacidcsomagok (cookiek) segitségével gyUljthetjik, amelyek
mindegyike egyedi felhasznaldi azonositét tartalmaz.

Ezen azonosité -amely Osszefliggésbe hozhatdé a Facebookon regisztralt felhasznald
bejelentkezési adataival- a rajongodi oldalak megnyitasanak pillanataban gyUjtheté be és
kezelheto.

Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikdlasa esetén eldzetes értesités nélkiul kizarhatjuk az
érintettet a tagok kozul, vagy torolhetjuk hozzaszolasat. Kizarjuk a felel6sséglinket a
felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sérté adattartalmakért, hozzaszolasokeért, valamint
a Facebook és az Instagram muikodéséboél adodod hibakért, izemzavarért vagy a rendszer
mukodésének megvaltoztatasabdl fakadd problémakért.

Kozbsségi média oldalainkon és egyéb online felileteinken kizardlag olyan személyes
adatot tartalmazd bejegyzést (kilondsen fénykép- vagy videofelvételt, blogbejegyzést)
tesziink kozzé, amely vonatkozasaban rendelkezéslinkre all az érintett(ek)tol szarmazd, az

adatkezelést engedélyezé hozzajarulas.

Facebook oldalainkon kdzzétessziik a jelen Tajékoztatd linkjét.

4. Megkeresésekkel kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben az érintett résziinkre e-mail Utjan, vagy mas mddon megkeresést, kérdést kild,
ugy a valaszadashoz sziikséges mértékben kezeljik a nevét, e-mail cimét, telefonszamat,

mely adatkezelésrél a Tajékoztatd valasziizenetben vald hivatkozasaval (linkelésével), vagy

mas modon tajékoztatjuk az érintettet.



Az adatkezelés jogalapja az ahhoz fUz6d6 jogos érdekiink, hogy a megkeresésekre,
reklamacidkra valaszt adjunk és Ugyfeleinknek minden kérdésben kielégité tajékoztatast
nyujtsunk. Az adatkezelés idétartama a megkeresés egyértelmi lezarasa, megvalaszolasa.

Haladéktalanul toroljik az adatokat, amennyiben az lzenetbdl egyértelmien kovetkezik,
hogy tovabbi valaszadasra, kapcsolatfelvételre nincs szikség, de legkésdbb az Uzenet
megérkezését kovetd hat hdnapon belll, kivéve, ha jogos érdekiink (pl. fogyasztévédelmi
panasz kerllt el6terjesztésre) az adatok tovabbi kezelését indokolja. Ebben az esetben az

adatok e jogos érdek megsziintét kdvetd nyolc napon belul kerllnek torlésre.

A személyes adatok cimzettjei az Ugyfélkapcsolati feladatokat ellatdé munkavallaldink,

megbizottaink.

5. Partnerekkel kotott szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelés

A szerz6dések megkotése, fenntartdsa, teljesitése és megszintetése céljabdl kezeljik a
velink szerz6d6 természetes személy partnereink szerzédés teljesitéséhez szlikséges
személyes adatait (név, szlletési név, sziletési id6, anyja neve, lakcim, e-mail cim,
addazonositd jel, személyi igazolvany szam, személyi azonositd jel, székhely, telefonszam,
e-mail cim, bankszamlaszam). Az adatkezelés jogalapja és célja a szerz6dések teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama a szerzddések megszinését koveté 5 év, vagy az adatok

megorzésre kotelezd jogszabalyban rogzitett ido.

Kezeljik tovabba a szerz6d6 nem természetes személy partnerek kapcsolttartdinak a
kapcsolatfelvételhez szikséges személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim, cim). Az
adatkezelés jogalapja és célja a szerzédések teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
valamint a szerzdédésekkel kapcsolatos késébbi szavatossagi és egyéb igények
érvényesithetésége, mint jogos érdek, tovabba a késdbbi szerzédések megkotésének
elésegitése, és az Uzleti kapcsolatok fenntartdsa, mint jogos érdek (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama a szerzddések megszinését koveté 5 év, vagy az adatok

megorzésére kotelezd jogszabalyban rogzitett id6. Az adatok cimzettjei minden esetben

vezetdink, Ggyfélkapcsolatokkal foglalkozd munkavallaldink és adatfeldolgozdink.

V. FEJEZET TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL



1. Az érintett személyek jogai Adatvédelmi Tajékoztatd

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezé adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett

maodon, illetve fenti elérhetéségeinken.

a) Tajékoztatashoz valé jog / GDPR 13-14. cikk/

Megfelel6 intézkedéseket hozunk annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot
és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és
konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsuk.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az adatok forrasaira, az adatkezelés céljara, jogalapjara,
idétartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak tovabbitdsa esetén arra, hogy kik és
milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg az adatokat. Amennyiben a személyes adatokon a
gyUjtésuk eredeti céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivanunk végezni, a tovabbi
adatkezelést megelézéen tajékoztatjuk az érintettet err6l az eltér6 célrél és minden
relevans kiegészité informaciorol.

b) Az érintett hozzaféréshez valé joga /GDPR 15. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

e a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo
informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.



A kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belil megadjuk a tajékoztatast.
Az informacidkat és az érintett jogairdl szold tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositjuk, a GDPR-ben rogzitett kivételekkel.

c) Helyesbités joga / GDPR 16. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsik a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését is.

d) Torléshez vald jog / GDPR 17. cikk/

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkil toroljuk a ra vonatkozd személyes adatokat: U

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyujtotték vagy
mas modon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az
adatkezelés szikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

® a népegészség-ugy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbodl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

e vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog / GDPR 18. cikk/

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az



idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendérzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az

Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol minden esetben tdjékoztatjuk az érintettet.
Minden olyan cimzettet tdjékoztatunk tovabba valamennyi helyesbitésrél, torlésrol vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltuk, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére
tajékoztatjuk e cimzettekrol.

f) Adathordozashoz valé jog / GDPR 20. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala rendelkezéslinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha az
adatkezelés a hozzdjaruldsan, vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt

maddon torténik. E jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

g) Tiltakozas joga/ GDPR 21. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)), vagy jogos
érdeken (6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld

profilalkotast is.

Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitani tudjuk,

hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget



élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

Figyelemfelhivas a kozvetlen Uzletszerzés érdekében kezelt adatokrél: Ha a személyes
adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ré vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,

ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Ha a
személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

h) Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast /GDPR 22. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ez a jogosultsag nem alkalmazandd abban az
esetben, ha a dontés szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
Adatvédelmi Tajékoztaté - www.iranypihennihu - 2021 24 érintett jogainak és
szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is

megallapit; vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

i) Visszavonas joga/ GDPR 7. cikk/

Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa,
biztositjuk, hogy a hozzajarulas ugyanolyan egyszer(l modon visszavonhatd legyen, mint
ahogyan megadasra kerilt. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétti
adatkezelés jogszerlségét.

j) A feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga/ GDPR 77. cikk/

Az érintettek jogosultak kérelmeket és panaszokat benyujtani az illetékes felligyeleti
hatdsagnak, ha ugy vélik, hogy személyes adataik kezelése nem a toérvény elbirdsainak
megfeleléen tortént. Magyarorszagon a felligyeleti hatésdag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim:
1363 Budapest, Pf. 9. ; telefon: 06 -1- 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)



k) Birésaghoz fordulas joga /GDPR 79. cikk/

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birdsag az lgyben soron kivil jar el. Amennyiben az érintett a fentebb felsorolt barmely
jogaval él, ugy megfelel6 intézkedéseket tesziink jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve, hogy részinkrol emberi beavatkozast kérjen,

allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a megfelelé garanciakrol. Az érintett fenti jogainak gyakorlasa érdekében
barmikor, formai és tartalmi korlatozas nélkul megkereséssel élhet a Tajékoztatdban

szerepl6 barmely elérhetéségen.

Az érintett kérelmének eloéterjesztése, az Pandorant intézkedései Amennyiben az érintett
jogai gyakorlasa érdekében, vagy barmilyen mas okbdl adatvédelmi jellegli megkereséssel
fordul hozzank, indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott

legfeljebb egy honapon belil tajékoztatjuk a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdonapon belil
tajékoztatjuk az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az érintett azt

masként kéri.

Amennyiben nem all mddunkban intézkedéseket tenni az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil
tajékoztatjuk az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy
panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, kérelmek bejelentése:
név: Gyligyi Eva

e-mail cim: info@iranypihenni.h

telefonszam: +36 30 277 50 69

A Tajékoztatd mddositasairdl 30 napon belul, a Honlapon vald kézzététel utjan nyujtunk

tajékoztatast minden kedves felhasznaldonk és érintett részére.
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